
 

 

(Junior) Teamleitung Kundenberatung und Vertriebsinnendienst mit aktiver Rolle im Key Account 

Management und Vertriebsteam (m/w/d) 

 

Aufgaben: 

Als treibende Kraft für Kundenberatung und Vertriebsinnendienst übernehmen Sie nicht nur die 

Verantwortung für die effektive Teamführung, sondern gestalten und optimieren kontinuierlich die 

bestehenden Prozesse mit Ihrem Team. Im operativen Tagesgeschäft bringen Sie sich selbst aktiv ein 

und sorgen für die ideale Betreuung unserer Kunden. Gleichzeitig verfolgen Sie anspruchsvolle 

Vertriebsziele, gewinnen neue Kunden und steigern die Bekanntheit unseres Produktangebots.  

 

Hauptverantwortlichkeiten: 

 

Teamführung und -entwicklung: 

- Inspirierende Führung des Teams, um Höchstleistungen zu erzielen. 

- Individuelle Entwicklung der Teammitglieder durch gezielte Schulungen, Zielsetzungen und 

Coachings. 

- Kontinuierliche Innovation der Prozesse für eine effektive Kundenbetreuung. 

Key Account Management: 

- Persönliche Betreuung ausgewählter Schlüsselkunden, um eine starke Kundenbindung 

aufzubauen und Umsatzpotenziale zu maximieren. 



- Entwicklung und Umsetzung von Cross-Selling-Maßnahmen sowie individueller Key Account 

Strategien. 

- Enge Zusammenarbeit mit den Produktbereichen, um Umsatzpotenziale zu identifizieren und 

Kundenanforderungen gezielt abzudecken. 

Kundenservice: 

- Priorisierung und Koordination von Aufgaben innerhalb des Teams, um einen reibungslosen 

Ablauf sicherzustellen. 

- Unterstützung bei der Bearbeitung von Kundenanfragen und -beschwerden. 

- Eigenständige Mitarbeit im operativen Tagesgeschäft, inklusive der Erstellung von Angeboten, 

Auftragsabwicklung und Kundenkommunikation.  

Berichterstattung und Analyse: 

- Regelmäßige Analyse von Vertriebsdaten und Ableitung von Handlungsempfehlungen. 

- Erstellung von Berichten über Leistungsindikatoren, Umsatzzahlen und Kundenzufriedenheit. 

Anforderungen: 

- Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation.  

- Mehrjährige Erfahrung in der Kundenberatung, Vertriebsinnendienst oder Key Account 

Management. 

- Starke Teamorientierung. 

- Erste Führungserfahrung.  

- Proaktive Arbeitsweise und hohe Belastbarkeit.  

- Ausgeprägte Kommunikations- und Verhandlungsfähigkeiten. 

Wir bieten: 

- Dynamisches Arbeitsumfeld mit direktem Einfluss auf die Entwicklung des Unternehmens, 

der Produkte und Dienstleistungen.  

- Attraktives Hybrid-Arbeitsmodell (Homeofficeregelung) und vielfältige 

Entwicklungsmöglichkeiten. 

- Flache Hierarchien und offene Entscheidungswege, Sie berichten direkt an die 

Geschäftsführung. 

- Gestaltungsraum für die Umsetzung Ihrer Ideen.  

- Attraktive Vergütung und Benefits. 

- Die Möglichkeit, das Wachstum des Unternehmens direkt mitzugestalten. 

 

Bereit für den nächsten Karriereschritt? Werden Sie unser Superstar in der Teamleitung 

Kundenbetreuung! 

 

Ihr Ansprechpartner: 

  

Sören Hensen 

T 0611-5066-2607 

E soeren.hensen@drwzmobile.com 

www.drwzmobile.com 
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