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Erläuterungen zur Benutzung der DKV CARD

DKV Mobility – Ihr Tankstellen Partner – immer und überall.

Mit der DKV CARD erhalten Sie unter anderem Kraftstoffe an über 14.000 Tankstellen in Deutschland. Die DKV 
Tankstellen erkennen Sie am DKV Logo am Preismast und/oder im Eingangs- und Kassenbereich der Tankstellen. 

Ständig aktuell finden Sie die DKV Tankstellen unter www.dkv-mobility.com oder in der kostenlosen DKV Mobility App.

Das Standard-Leistungspaket Ihrer DKV CARD:

Quelle: MTS-K Jahresbericht 2020; MTS-K ist die Markttransparenzstelle für Kraftstoffe und eine Organisationseinheit des Bundeskartellamts, die mit 
der Veröffentlichung aktueller Kraftstoffpreise von Tankstellen für Markttransparenz sorgt

Weiterhin gute Fahrt. Europaweit. Ihr DKV Mobility!

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Dürr-Allee 3, D-40882 Ratingen, www.dkv-mobility.com

Alle Kraftstoffarten wie Diesel, Super, SuperPlus und Benzin 
Motor- und Getriebeöle
Fahrzeugbezogenes Zubehör wie Kühler- und Scheibenfrostschutz
Fahrzeugwäsche

Bitte beachten Sie, dass die Inanspruchnahme anderer Leistungen bzw. der Kauf von Reifen und KFZ-Ersatzteilen nicht 
gewünscht ist. Der Kauf von nicht fahrzeugbezogenen Artikeln aus dem Tankstellen-Shop ist mit dieser Karte nicht möglich.

Tanken Sie bewusst und reduzieren Sie so Ihre Kosten!

Der richtige Zeitpunkt

Wir möchten Sie dafür sensibilisieren, ein möglichst wirtschaftliches Tankverhalten zu entwickeln. Deshalb empfehlen wir 

Ihnen, vor allem am Nachmittag oder Abend zu tanken, da die Kraftstoffpreise zu diesem Zeitpunkt im Durchschnitt 
günstiger sind als vormittags oder tagsüber. Morgens vor 06.00 Uhr sowie abends zwischen 21.00 und 22.00 Uhr erzielen 
Sie maximale Ersparnisse. Vermeiden Sie es, im Interesse der Ihnen zugeordneten Kostenstelle und des Unternehmens im
Allgemeinen, in den frühen Morgenstunden (07.00 bis 08.00 Uhr) während der Woche zu tanken, da zu diesen Zeiten die

Kraftstoffpreise im Durchschnitt ihre Höchststände erreichen. Bitte kontrollieren Sie regelmäßig den Füllstand Ihres

Fahrzeuges, um den Tankvorgang im kostengünstigen Zeitraum durchzuführen. Die DKV Mobility App zeigt Ihnen alle 
DKV Tankstellen mit den aktuellen Kraftstoffpreisen in Ihrem Umkreis.
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Weiterhin gute Fahrt. Europaweit. Ihr DKV Mobility!

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Dürr-Allee 3, D-40882 Ratingen, www.dkv-mobility.com

Tanken Sie bewusst und reduzieren Sie so Ihre Kosten!

Die richtige Tankstelle

Was können Sie tun, um zur Sicherheit der DKV CARD beizutragen?

Weiterhin bitten wir Sie, bei der Wahl der Tankstelle bevorzugt das Netz der Niedrigpreis-Tankstellen (B- und C-Gesellschaften) 

zu nutzen. Diese weisen in der Regel einen wesentlich günstigeren Säulenpreis auf als die Mineralölkonzerne (A-Gesellschaften).

Gegenüberstellung der durchschnittlichen Differenzen der DKV Kundenpreise bei verschiedenen Tankgesellschaften in 
Deutschland – Januar bis Dezember 2022 
Grundlage sind die Kraftstoffpreise Diesel, welche der DKV seinen Kunden je nach Tankstellengesellschaft im angegebenen 
Zeitraum durchschnittlich in Rechnung gestellt hat. Der Gegenüberstellung kann keine Aussage zu den von den 
Tankstellengesellschaften gegenüber Dritten verlangten Preisen entnommen werden.

Die Benutzung der DKV CARD wird durch die Eingabe einer vierstelligen PIN-Nummer autorisiert, 

die Sie nach dem Tankvorgang in das elektronische Kartenlesegerät an der Kasse eingeben müssen. 

Für verschiedene Zwecke ist es zwingend erforderlich, dass Sie jeweils den korrekten Kilometerstand 

Ihres Fahrzeugs zum Zeitpunkt der Betankung in das Kartenlesegerät eingeben.

Bei Verlust der DKV CARD muss eine umgehende Benachrichtigung an DKV Mobility erfolgen, 
damit die Karte schnellstmöglich gesperrt werden kann. Die entsprechende Rufnummer lautet 
0221/82 77 96 97 und ist rund um die Uhr erreichbar. Bitte nennen Sie bei einer Verlustmeldung 
die Kunden- und Kartennummer, die auf Ihrer Karte aufgedruckt sind und auch bei Ihrem 
Kartenadministrator erfragt werden können. 

Bitte beachten Sie die Vorkehrungen gegen den Kartenmissbrauch: Bewahren Sie die DKV CARD 

an einem sicheren Ort auf und lassen Sie sie nicht im Fahrzeug liegen. Bewahren Sie den PIN 

getrennt von der Karte auf. Verdecken Sie die PIN-Eingabe bei der Bezahlung mit der Hand.



Mit der DKV Card Climate +Charge

Mit der DKV Card Climate +Charge profitieren Sie doppelt: 
Einfach CO2-Emissionen1 kompensieren und dabei das 
gesamte Leistungsportfolio von Europas meistverbreiteter 
Tank- und Servicekarte nutzen. 

Im Klartext: Sie nutzen die bargeldlose Unterwegsversorgung 
mit Kraftstoffen und den Zugang zu zahlreichen Services 
von DKV Mobility. Sie können jetzt mit der DKV Card 
Climate +Charge an rund 285.000 öffentlich zugänglichen 
Ladepunkten Ihre Fahrzeuge mit Strom aufladen. Zudem 
fährt Ihre gewerbliche Flotte zu 100% CO₂-neutral.

CO2-neutral unterwegs. Die nachhaltige 
Lösung für Ihren Fuhrpark.

Schnell und einfach den nächstgelegenen Ladepunkt finden, 
an dem Sie als DKV Mobility-Kund:innen Strom laden können.

Die DKV Mobility App2:

CO2-neutral
unterwegs

Die DKV Card Climate +Charge 
im Überblick:

Europaweit rund 67.000  
Tankstellen und rund 285.000 

	 Ladepunkte

	� Fahrzeugherstellerunabhängig

	� Aktiver Klimaschutz durch die 
Kompensation der entstandenen 
CO

2-Emissionen

	� Eine Rechnung für alles
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YOU DRIVE, WE CARE.

Jetzt die  
DKV Mobility App 
downloaden!

Registriere dich 
hier für die  

DKV Mobility App

1 Tank-to-Wheel
2 �Bitte denken Sie daran, vor der ersten Nutzung die für den Ladevorgang  

erforderliche DKV Mobility App herunterzuladen. Zur Nutzung ist eine  

einmalige Registrierung unter www.dkv-mobility.com/de/elektromobilitaet/ 

dkv-app-registrierung/ erforderlich. Alternativ können Sie sich direkt durch den  

Fuhrparkmanager im DKV COCKPIT registrieren.



Ganz einfach mit der  
DKV Card Climate +Charge  
und der DKV Mobility App.

Weitere Informationen zur DKV Card Climate +Charge 

erhalten sie unter: www.dkv-mobility.com

Wettbewerbsvorteile durch CO2-Kompensation

Eine verbesserte Ökobilanz sichert 
Ihnen klare Wettbewerbsvorteile. Zur 
Kompensation der CO₂-Emissionen, 
die durch den Kraftstoffverbrauch 
während der Fahrt1 entstehen, arbei-
tet der DKV Mobility mit myclimate 

Deutschland zusammen. myclimate  
ist einer der weltweit führenden 
Anbieter von Kompensationsmaßnah-
men und erfüllt höchste Qualitäts-
standards. Es werden ausschließlich  
Gold-Standard zertifizierte Klima-

schutzprojekte unterstützt. Sie erhalten 
eine myclimate-Urkunde für die 
Außenkommunikation und zur Stär-
kung Ihrer Unternehmensmarke.

Weiterhin gute Fahrt. Europaweit. Ihr DKV Mobility.
DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Dürr-Allee 3, D-40882 Ratingen, www.dkv-mobility.com

Aufladen und Ladekosten

Der DKV Mobility hat mit den Ladepunktbetreibern 

ein transparentes Konditionsmodell für Sie entwickelt. 

Die mit der Nutzung der Ladeinfrastruktur verbunde-

nen Ladekosten werden Ihnen stets angezeigt. 

CO2-Kompensation

Sie zahlen uns einen CO₂-Aufschlag, welchen wir 

anhand Ihres konkreten Verbrauchs berechnen 

und über Ihre Abrechnung einziehen. Den Betrag 

leiten wir 1:1 an myclimate weiter. Die Höhe der 

CO₂-Kompensation1 ist wie folgt: Diesel bis zu 1,9 

ct/l, Benzin bis zu 1,8 ct/l, LPG 1,2 ct/l, » CNG/LNG 

1,9 ct/kg, AdBlue 0,2 ct/l

Auftanken und bezahlen mit 
der DKV Card Climate +Charge

Wie gewohnt können Sie in Europas größtem  

unabhängigen Tankstellen- und Servicenetz bar-

geldlos auftanken. An rund 67.000 Tankstellen in 

51 Ländern.

Authentifizieren mit der  
DKV Card Climate +Charge  
und der DKV Mobility App

Je nach Anbieter gibt es zwei Möglichkeiten zur 

Authentifizierung: Über den RFID Chip Ihrer DKV Card 

Climate +Charge oder direkt über die Freischaltung 

per DKV Mobility App nach einmaliger Registrierung.

Alles in einer Rechnung
Alle Tank- und Ladevorgänge werden bequem über die DKV Rechnung beglichen.

laden tanken

Tanken, laden,
Rechnung begleichen!

Ladepunkte finden

Mit der kostenfreien DKV Mobility App schnell 

und einfach den nächstgelegenen und aktuell 

verfügbaren Ladepunkt finden.

Schnelle Tankstellensuche 

Neben den Ladepunkten finden Sie in der 

kostenlosen DKV Mobility App die nächst-

gelegene Tank- und Servicestation mit 

sämtlichen relevanten Stationsmerkmalen.

https://www.dkv-mobility.com/de/tanken/tankkarten/dkv-card-climate-charge/
https://www.dkv-mobility.com/de
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Alternative Antriebe in der Automobil- und Transport-
branche nehmen an Fahrt auf. Die Bedeutung von reinen 
Elektrofahrzeugen sowie von Plug-in-Hybridfahrzeugen 
nimmt stetig zu.

Mit der DKV Card +Charge steht Ihnen nicht nur das 
gesamte Leistungsportfolio von Europas meistverbreiteter 
Tank- und Servicekarte offen. Sie profitieren zusätzlich von 
einem weiteren Pluspunkt: Strom laden!

Neben der bargeldlosen Unterwegsversorgung mit Kraft-
stoffen und dem Zugang zu zahlreichen DKV Services  
können Sie jetzt mit der DKV Card +Charge an rund 
310.000 öffentlich zugänglichen Ladepunkten Ihre  
Fahrzeuge mit Strom aufladen. Die Begleichung Ihrer  
getätigten Ladevorgänge erfolgt unabhängig vom Lade-
punktbetreiber in Ihrer transparenten DKV Rechnung.

Mit Elektromobilität Richtung Zukunft!

Schnell und einfach den nächstgelegenen Ladepunkt fin-
den, an dem Sie als DKV Kunde Strom laden können.

Die DKV Mobility App*:

* �Bitte denken Sie daran, vor der ersten Nutzung die für den Ladevorgang 

erforderliche DKV Mobility App herunterzuladen. Zur Nutzung der DKV Mobility 

App ist eine einmalige Registrierung über den unten angegebenen QR-Code 

erforderlich. Alternativ können Sie sich direkt durch den Fuhrparkmanager im DKV 

COCKPIT registrieren.

Die DKV Card +Charge im 
Überblick:

 Rund 67.000 Tankstellen mit DKV 
Akzeptanz + rund 310.000 
Ladepunkte in Europa

F ahrzeugherstellerunabhängig

 Eine Rechnung für alles

Die DKV Card +Charge

Für Kraftstoff
und Strom:

YOU DRIVE, WE CARE.

Jetzt die  

DKV Mobility App 

downloaden!

Registriere dich 
hier für die 

DKV Mobility App



Ganz einfach mit der  
DKV Card +Charge  
und der DKV Mobility App.

Ladepunkte finden Schnelle Tankstellensuche 

Aufladen und Ladekosten

Mit der kostenfreien DKV Mobility App schnell 

und einfach den nächstgelegenen und aktuell  

verfügbaren Ladepunkt finden.

Neben den Ladepunkten finden Sie in der 

kostenlosen DKV Mobility App die nächst-

gelegene Tank- und Servicestation mit 

sämtlichen relevanten Stationsmerkmalen.

Der DKV Mobility hat mit den Ladepunktbetreibern 

ein transparentes Konditionsmodell für Sie entwickelt. 

Die mit der Nutzung der Ladeinfrastruktur verbunde-

nen Ladekosten werden Ihnen stets angezeigt. 

Weitere Informationen zur DKV Card +Charge 

erhalten sie unter: www.dkv-mobility.com

Laden Sie, wo Sie sind!

Die beste Ladeinfrastruktur ist immer genau da, wo Sie sie brauchen. Wir haben die Lösung für Ihr Unternehmen und Ihre 
Mitarbeiter: komfortables Laden am Arbeitsplatz und zu Hause. Sprechen Sie uns an!

Weiterhin gute Fahrt. Europaweit. Ihr DKV Mobility.
DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Dürr-Allee 3, D-40882 Ratingen, www.dkv-mobility.com

Alles in einer Rechnung
Alle Tank- und Ladevorgänge werden bequem über die DKV Rechnung beglichen.

laden tanken

Ab sofort für Sie verfügbar!

Auftanken und bezahlen  
mit der DKV Card +Charge

Wie gewohnt können Sie in Europas größtem  

unabhängigen Tankstellen- und Servicenetz bar-

geldlos auftanken. An über 220.000 Stationen.  

In mehr als 45 Ländern.

Authentifizieren mit der 
DKV Card +Charge und  
der DKV Mobility App

Je nach Anbieter gibt es zwei Möglichkeiten  

zur Authentifizierung: Über den RFID Chip Ihrer  

DKV Card +Charge oder direkt über die Freischaltung 

per DKV Mobility App nach einmaliger Registrierung.

@work @home

Tanken, laden,
Rechnung begleichen!
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Zur Kompensation der CO₂-Emissionen, die durch den 
Kraftstoffverbrauch während der Fahrt entstehen (auch 
Tank-to-Wheel genannt), arbeitet der DKV mit myclimate 
Deutschland zusammen. myclimate ist einer der weltweit 
führenden Anbieter von Kompensationsmaßnahmen und 
erfüllt höchste Qualitätsstandards.

Sie zahlen uns einen CO₂-Aufschlag, welchen wir anhand 
Ihres konkreten Verbrauchs berechnen und über Ihre  
Abrechnung einziehen. Den Betrag leiten wir 1:1 an  
myclimate weiter.

Die Höhe der CO₂-Kompensation* ist wie folgt:

»	 �Diesel bis zu 1,9 ct/l
»	 Benzin bis zu 1,8 ct/l
»	 LPG 1,2 ct/l
»	 CNG/LNG 1,9 ct/kg
»	 AdBlue 0,2 ct/l

SO FUNKTIONIERT DIE  
CO2-KOMPENSATION:

mit der DKV CARD CLIMATE

CO₂-neutral 
unterwegs

DIE DKV CARD CLIMATE  
IM ÜBERBLICK:

//    ��Transparente Berechnung der  
transportbedingten CO₂-Emissionen*  
über den CO2-Tracker im DKV Mobility 
Cockpit

//    ���Aktiver Klimaschutz durch die  
Kompensation der entstandenen  
CO2-Emissionen

//    ��Unterstützung von Gold-Standard  
zertifizierten Klimaschutzprojekten

//    ����myclimate-Urkunde für die Außen
kommunikation und zur Stärkung der 
eigenen Marke

//    ����Sicherung von Wettbewerbsvorteilen 
durch eine verbesserte Ökobilanz

//    ��Zusätzlich zum Bezug von Kraftstoffen 
mit der DKV CARD CLIMATE +CHARGE 
Strom an über 200.000 öffentlich  
zugänglichen Ladepunkten beziehen

SIE MÖCHTEN DEN CO₂-FUSSABDRUCK 
IHRES FUHRPARKS ZUKUNFTSSICHER UND 
WETTBEWERBSFÄHIG ADRESSIEREN?

YOU DRIVE, WE CARE.

Dazu bietet der DKV mit der CARD CLIMATE eine Tank
karte an. Im Gegenzug fährt Ihre gewerbliche Flotte zu 
100 % CO₂-neutral.

*Tank-to-Wheel



Klimaschutz-
Projekte

Mit dem eingenommenen Geld werden über myclimate drei Klima-
schutzprojekte gefördert, die nach dem international anerkannten 
Gold-Standard zertifiziert sind. Neben der Reduktion von Treibhaus-
gasen leisten die Projekte nachweislich einen positiven Beitrag zur 
nachhaltigen Entwicklung. Es werden Arbeitsplätze geschaffen, die 
allgemeinen Lebensumstände der Menschen vor Ort verbessert und 
die Biodiversität geschützt.

CO₂-neutrale Verkehre werden verstärkt zum Auswahlkriterium in der Transport- 
und Mobilitätsbranche und verschaffen deren Akteuren in Zukunft direkte  
Wettbewerbsvorteile. Legen Sie mit der DKV CARD CLIMATE einen Grundstein 
für den Klimaschutz und punkten Sie bei Ihren Kunden und Partnern.

EFFIZIENTE KOCHER  
BURUNDI

Die effizienten Kocher sind Teil 
eines Hilfspakets, das in Auffang-
lagern von Hilfsorganisationen 
wie dem Flüchtlingskommissariat 
(UNHCR) und dem Welternährungs-
programm der UN ausgegeben 
wird. Die Kocher bewirken eine 
verbesserte Verbrennung, weniger 
Luftverschmutzung und reduzie-
ren den Brennholzbedarf.

SOLARKOCHERPROJEKT  
MADAGASKAR

Zur Eindämmung der rasanten 
Abholzung auf Madagaskar wird 
die Herstellung und Verbreitung 
klimafreundlicher Solarkocher 
unterstützt. Die Sensibilisierung 
von Schulklassen sowie die 
Aufforstung eines Baumes pro 
verkauftem Kocher zeichnen das 
Projekt zusätzlich aus.

„STOVES FOR LIFE“  
KENIA

Effiziente Kocher reduzieren den 
Holzverbrauch und tragen dazu 
bei, die einzigartige Vegetation 
und Biodiversität des Kakamega- 
Regenwaldes zu bewahren.  
Lokale, unabhängige Frauen
gruppen stellen die Kocher her. 
Das Projekt wurde mehrfach  
ausgezeichnet.

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Dürr-Allee 3, D-40882 Ratingen, www.dkv-mobility.com

Weitere Informationen zur
DKV CARD CLIMATE finden Sie hier.

https://www.dkv-mobility.com/de/tanken/tankkarten/dkv-card-climate/



